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广州大学应对紧急突发事件工作预案 
（2017年 5月修订） 

 
    一、目的 

    为了及时和有效控制学校突发事件，迅速采取措施，妥善处置突发事

件，最大限度减少危害和影响，保障广大师生员工生命财产安全，维护学

校正常的教学秩序和校园稳定。依据国家有关法律法规和上级有关规定，

制定本预案。 

   二、适用范围 

本预案适用于校园范围内的突发事件的预防、预警、应急响应等工作。

主要突发事件包括：火灾，建筑物坍塌，大量有毒、有害气体泄漏，拥挤

踩踏，食物中毒等事故灾难；台风、地震、洪涝等自然灾害；爆炸、恐怖

袭击等重大刑事、政治案件；非法集会游行集会、校园内滋事并影响正常

教学秩序的。 

三、工作原则 

   (一)统一指挥原则。在学校维稳领导小组的具体领导和指挥下，校属

有关单位、部门充分发挥职能作用，密切配合，快速反应，高效、妥善地

开展各项处置工作，要旗帜鲜明，态度坚决，及时果断采取有效措施，最

大努力把事态控制在局部、控制在校内，迅速平息。 

   (二)减少损失原则。尽最大努力和可能，最大限度地避免和减少师生

员工伤亡，减少财产损失和社会影响，尽快恢复正常的教学秩序，维护师

生员工生命财产安全，维护学校教学秩序和校园稳定。 

(三)遵循法律原则。在处置突发事件时，要依照国家法律办事，维护

法律尊严。 

    四、组织机构和职责  

    (一)设立广州大学处置突发事件（指挥部）工作领导小组 
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    组  长：屈哨兵  魏明海 

    副组长：张强  于欣伟  周 云  傅继阳  孙延明  张其学  李 毅 

    成  员：刘 峰 林超雄 秦 春 何晓晴 陆财深 李颂东 聂衍刚 林进

鹏 吴开俊 谢冬青 卢泽楷 刘 强 梁庆强 郑美玲 蔡兴勇 

李建军 谷  岩 

领导小组的主要职责：根据突发事件（级别）的类型及实际情况，负

责组织力量和资源开展工作并迅速研究对策；启动相应级别的应急预案，

统一组织，指挥和调动全校的力量应急处置。在紧急情况下，要尽快亲临

事发现场，掌握实情，果断决策，直接做好群众的各种疏导工作，对蓄意

破坏的违法乱纪分子各种违法行为和图谋进行揭露和制止。 

    领导小组下设四个工作组： 

    1、联络组。由党办校办主任刘峰任组长，校总值班室兼职主任林进

鹏任副组长，成员由党办校办和总值班室全体干部组成。 

   联络组工作职责：传达领导小组的指令，收集和处理信息、情报；起

草和处理有关文件；做好组织宣传；车辆管理与交通服务中心待命，统筹

公务车辆；进行对外联络。 

2、保卫组。由保卫处处长林进鹏任组长，保卫处副处长伍卫文、杨

延兴、唐立任副组长，成员由全体保卫干部和全体保安队员组成。 

保卫组工作职责：制止各种违法乱纪的行为，是维护学校正常安全和

政治稳定，治安秩序；根据突发事态类型级别，采取相应的应对措施，向

指挥部请示并及时向上级报告，保证学校机关和其它各重点要害部位的安

全；对极少数蓄意制造事端，有明显违法犯罪行为的人员采取必要的强制

性监控措施，并及时向公安机关报告；一旦恐怖袭击事件事态、一旦一引

发人身伤亡或火灾等等重大事故，立即疏散人群并安排人员到现场作紧急

处理，和协助抢救伤员和重要物资，并进行保护好现场警戒；事后，协助

相关部门做好取证工作。 
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3、宣传及现场组。由宣传部部长何晓晴任组长，组织部部长秦春、

学生处郑美玲处长、研究生处处长吴开俊、工会副主席刘强、网络中心主

任谷岩、团委书记王国栋任副组长，成员由上述七个部处的全体干部，27

个校属学院的党委正副书记以及相关部处负责人组成。 

宣传及现场组工作职责：通过网络、广播站及其它宣传阵地，向体校

师生宣传党委的指示决定，宣传安定团结，维护稳定的方针、政策、宣传

校规校纪和有关法律法规；及时赶到事发现场，与事件主要策划者进行对

话，尽力疏导和劝阻，防止事态进一步扩大；立即查找引发事件的直接原

因，及时报告和消除引发事件的各种因素，做好群众的稳定工作，耐心解

释说服，缓解矛盾激化；通过各种渠道收集和掌握与事件有关的信息和动

态；迅速查清事件的主要策划者及其背景，稳、准、狠地揭露和打击蓄意

制造事端的犯罪分子，对参与闹事的一般群众进行宣传教育，化解矛盾。 

4、后勤保障组。由后勤服务处处长梁庆强任组长，财务处处长李颂

东、经营性资产管理办公室主任蔡兴勇，基建处处长李建军成员任副组长，

由后勤服务处、基建处、财务处、经营性资产管理办公室全体干部和员工

组成。 

后勤保障工作职责：保证供水、供电、电话、网络畅通、饭堂正常开

膳；保证各类应急物资的供应(如抢救用的医疗设备和药品、食品和发电

用的燃料等物资)；发生供水、供电、电话线路、网络设备故障(包括人为

破坏)，及时组织人员抢修，尽快排除故障，保证畅通，做好医护抢救准

备和车辆调配。 

五、日常预防 

原则：有备无患，严加防范，内紧外松，注重疏导，将矛盾解决在萌

芽状态。 

(一)定期研判及时宣传。校属各单位要定期研判影响学校稳定的新情

况、新问题，密切注意和防范敌对势力的渗透和利用教育改革与发展中出
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现的一些矛盾和偶发问题进行炒作和煽动。加大防火灾、投毒、劫持、爆

炸的宣传教育力度，有计划地对我校学生进行防恐、反恐安全教育，增强

师生员工安全意识，提高对国家有关安全工作的方针、政策、法律、法规

和“四防”安全知识，提高识别安全隐患的能力，对可能发生的危险有高

度的敏感性和警惕性，防止各类突发恐怖事件的发生。 

(二)加强学校内部管理，掌握动态。严格对学校化学危险物品的管理，

对易燃易爆、剧毒放射等各类危险物品进行换底调查，在落实安全措施的

同时，及时把握师生的思想动态，加强教育引导。按照早发现、早报告、

早控制、早解决的要求，及时收集在校敏感地区人员的情况。 

(三)加强联系沟通。学校维稳领导小组要定期研究、分析各有关单位

报送的情况和校内的热点、难点问题，提出合理的、有效的应对方案，及

时解决可能诱发事件的各种矛盾。加强与省市教育主管部门的沟通和联系，

及时通报有关情况请求上级帮助；加强信息报送工作，健全校园信息沟通

网络；加强校园网络的监控，防止不良信息的传播炒作，正确引导校内舆

论和舆情监控。 

六、突发事件的应急处置 

当接到突发事件报告后，由广州大学处置突发事件工作领导小组视乎

事态，决定是否启动相应的本紧应急预案。一旦启动，按照下述应对程序

迅速展开工作： 

（一）人员召集。联络组要根据领导小组指令，迅速召集领导小组及

各工作组成员，集中研判，统一指挥。 

（二）人员及时到位。各工作组依照领导小组组长或副组长的指令，

认真履行职责、落实工作人员到位。 

1、通过学校广播站，播出紧急通知，命令各个工作小组及下属有关

人员到位，应付和处置恐怖袭击突发事件（态），并以学校名义广播出紧

急通告，明令禁止一切非法活动。 



 

 5 

2、紧急通告播出后，马上用电话查询各工作小组人员的到位情况，

及时向领导小组汇报。 

3、经请示校领导后立即用电话向相关单位报告袭击事件情况： 

省教育厅总值班室：37626346 

市委总值班室：83103300 

省教育厅保卫处电话：87766397 

省公安厅十四处电话：83110914 

市教育局保卫处电话：83333695 

市公安局十处电话：83330083   83118260 

市国家安全局电话：83849304 

小谷围派出所电话：34720110 

4、马上通知车队司机在司机室集中待命，没有联络组的指令，任何

人不得离开和动用汽车。 

5、保卫组接到通知(或从广播听到学校紧急通知)后，组长马上组织

保卫干部和保安队员进行布岗，并迅速到达各楼宇进行值班，重点保护好

网络中心、学校广播站、发(配)电房、饭堂、财务大厅、校领导办公室等

重要区域。 

6、后勤组成员接通知后马上到各自办公室集中候命，按照领导小组

的指令开展工作，各具体业务岗位的人员不得擅自职守，保证整个后勤机

构正常运转。 

7、宣传及现场工作组成员接通知后马上到宣传部集中，听取领导小

组的指令，再分赴事发现场和有关地点，开展宣传报道及时控制不良信息

的传播及炒作工作。 

六、善后处置 

处置工作完毕后，现场指挥部终止工作，工作重点应马上转向善后与

恢复行动，组织力量迅速恢复学校正常教学和生活秩序，尽可能减少突发
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事件带来的损失和影响。 

七、附则 

本预案由广州大学制定，并负责实施和解释。 

学校将根据实际情况的变化，及时修订本预案。 

 

 

附件（略） 

 

 

 

 

 

 


